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会社概要

株式会社トップライン 

埼玉県さいたま市大宮区宮

町 

2－23イーストゲート大宮ビ

ル 

伊藤　壮 

2000年11月 

170名 (2024年1月現在) 

TEL：048-640-5000 

FAX：048-646-4710 

許可番号　11-ユ-300492 

許可番号　派11-300489 

https://www.topline-jp.c

om/ 

会　社　名 

本社所在地 

 

代表取締役 

設　立　日 

従　業　員 

連　絡　先 

 

有料職業紹

介 

人材派遣業 

URL 

本社   ●●● 
  埼玉県さいたま市大宮区宮町
2－23 
イーストゲート大宮ビル 

中部営業所  ●● 
 愛知県名古屋市中区錦3－
10－14 
協和錦ビル305 

● 営業　● 開発　● コールセンター 

北関東営業所  ● 
  栃木県栃木市樋ノ口町43－5 

アウトバウンドコール
会社概要  02  Table of Contents

https://www.topline-jp.com/
https://www.topline-jp.com/


Copyright (C) 2024 Topline.Co.Ltd　All Rights Reserved.

コールセンター料金表  

Price
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アウトバウンドコール

アポイント獲得コール

契約獲得コール

フォローコール

￥600,000〜

アウトバウンドコール料金表  

席固定稼働

￥1,500〜￥3,000成果連動（アポ件数）

￥300〜￥500リスト単価

￥700,000〜席固定稼働

￥3,000〜￥20,000成果連動（アポ件数）

￥500〜￥700リスト単価

￥600,000〜席固定稼働

￥420〜￥1,500リスト単価

03 Outbounds fees
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アウトバウンドコール

テクニカル系インバウンド

商品受注コンタクトセンター

一次コール受付対応

￥800,000〜

インバウンドコール料金表  

席固定稼働

￥4,000〜従量課金（対応件数）

￥100,000〜席固定稼働

￥750〜￥1,500

￥50,000〜席固定稼働

￥500〜￥1,000

04 Inbounds fees

従量課金（対応件数）

従量課金（対応件数）
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アウトバウンドコール

メール対応

市外局番対応

お客様からのメールの問合せ窓口も兼任
致します。基本的にはコール業務とセットの
業務です。

オプション対応表  

オプション  
概要

応相談（件数/内容によって幅が広いです）費用感

05 Options

弊社コールセンターからでもお客様の企業
所在地の市外局番から発信を行うことを可
能にします。

オプション  
概要

月額￥50,000〜費用感

詳細のお見積もり、その他のオプションや、独自
のご要望についてもお気軽にご相談ください※
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業務開始フロー  

Prepare to start
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アウトバウンドコール

業務開始の決定

電話番号の確定

トークスクリプト完成

業務開始までのフロー  06 Prepare to start

オペレータ等体制整備の完了

発信/受信の開始
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