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ご挨拶 

貴社ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。 
 
この度は、弊社新事業のご紹介のご機会を頂き、誠にありがとうございます。 
 
弊社では業務改善のためのコンサルティングを中心に、アプリ開発、保守、運用まで幅広い領

域でサービスを提供しており、パートナー企業様とともに広くサービス提供できる体制を構築し

ております。 
 
本事業を通して貴社の課題や業務改善の解決のご支援ができるよう、 
参画人員一同努めてまいります。 
内容をご確認の上、宜しくご査収くださいますようお願い申し上げます。 

2024年5月7日 
株式会社トップライン 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会社案内 

会　社　名 

本社所在地 

 

代表取締役 

設　立　日 

従　業　員 

連　絡　先 

 

有料職業紹

介 

人材派遣業 

URL 

株式会社トップライン 

埼玉県さいたま市大宮区宮町 

2－23イーストゲート大宮ビル 

伊藤　壮 

2000年11月 

170名 (2024年1月現在) 

TEL：048-640-5000 

FAX：048-646-4710 

許可番号　11-ユ-300492 

許可番号　派11-300489 

https://www.topline-jp.com/ 

金沢営業所  ● 
  石川県金沢市此花町7－8 
カーニープレイス金沢第二ビル502号室 

本社   ●●● 
  埼玉県さいたま市大宮区宮町2－23 
イーストゲート大宮ビル 

中部営業所  ●● 
 愛知県名古屋市中区錦3－10－14 
協和錦ビル305 

● 営業　● 開発　● コールセンター 

北関東営業所  ● 
  栃木県栃木市樋ノ口町43－5 

フルリモート   ● 
　 
インド国内（ニューデリー等） 

https://www.topline-jp.com/
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会社案内 

システム・DX 
業務改善  

保険代理店事業 
コンサルタント派遣  

営業代行事業  
事業立上支援  

コンタクトセンター運営  

営業代行事業  
コールセンター事業  

Sales 

保険代理店  
事業 

Insurance 

ITソリューション  
事業 

Solution 

事業内容 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事業部案内 

Solution 

ITソリューション事業部の考え 

ITソリューション事業とは

現代のビジネス環境において、ITソリューションは企業の成長と競争力の維持に欠かせない要素

となっています。ITソリューション事業は、最新の技術と専門知識を駆使して、企業様の課題

を解決し、効率性を高める ことを目的としています。

私たちのITソリューション事業は、システム開発、ITインフラの整備、デジタルトランスフォーメー

ション（DX）支援を中心に、多岐にわたるサービスを提供しています。企業様毎の特定のニーズに

合わせたカスタマイズされたソリューションを提供し、業務プロセスの最適化、データの活用、セ

キュリティの強化など、あらゆる面でお客様のビジネスを支援します。

ITソリューション事業を通じて、私たちはお客様とともに成長し、未来を切り拓くパートナーであり続

けることを目指しています。
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顧客管理システム  
「Miya-be」 

Proposal details 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　Miya_be　概要

このようなお悩みの有る事業者様におすすめです。

お客様と、いつどのような対応や会話をしたのか記録
ができていない

スケジュール管理用のアプリを別で用意している

契約後も現場からお客様に接点を持てているのかが
気になる。

9
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　Miya_be　概要

実際のケーブルテレビ局様のご要望を聴きながら開発しました！

10

開発期間は３年間！

実際のご要望を元に機能開発しております
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　 Miya_be概要

「現場目線」の必要最小限機能で業務をより「シン
プル」に！

既存のシステム（ SMS・課金システム等）との同期により、契
約情報・顧客情報の正確性を担保

顧客対応履歴
一元管理

案件連動
カレンダー

フォロー状況
ダッシュボード

検索条件
テンプレート

11
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　構成図

開発・保守
メンテナンス

プリズム・ i-PLAT
等

12

ケーブルテレビ局様

Miya-be
毎時差分更新
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　主要機能①

お客様との対応履歴を一元管理

お客様情報は 1ページに集約、お客様毎にお問合せを起票しお問合せに対しての対応進
捗状況についても時系列で管理ができます。次回対応者に割り振ったりすることも可能で
す。

13

案件は「種別」を任意に作成することも出来るためどういった種別の案件が多いのか、後で
分析を行うことも容易です。
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　主要機能①
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　主要機能①
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　主要機能②

案件連動カレンダー

・お客様画面より案件登録の際、対応者、日時を入力することで案件が「カレンダー」に表
示されます。
・公休予定や会議予定も入れられるので、どの時間が空いているのかも一目瞭然です。
・更に「メール通知」機能を搭載、案件が登録されたと同時にユーザー登録されているアド
レスにメールが飛びます。

16
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　主要機能②
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　主要機能②
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　主要機能③　

「アフターフォロー」活動においては別途記録を残せる機能を搭載、その行動履歴やお客様
毎のステータスを登録することによりフォロー状況を可視化。
また、加入歴やフォロー状況を絞り込んでアフターフォロー案件を一括作成することも可能
です。

フォロー状況ダッシュボード

19
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　主要機能③　
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　主要機能③　
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　主要機能④　

よく利用する検索条件をあらかじめ作成、保存しておくことができます。

複数の検索条件を都度設定しなくても 2クリックで結果にたどり着きます。

22

検索条件テンプレート機能
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　主要機能④　
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　主要機能④　
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　導入の流れ

ご導入までの基本的なフローは以下の通りです。

○○
週
間

導
入
前
ヒ
ア
リ
ン
グ

お
見
積
も
り
提
示

ご
発
注

稼
働
開
始
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本システムはパッケージ商材ですが  

カスタマイズ可能な商品です。  

利用者様のかゆいところに手が届くシス

テムを目指しています。  


